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Forord

Den @ndring, arbejdsbetingelserne har gennemgéet de sidste 10 ar, har
medfort, at det psykiske arbejdsmiljg er blevet forringet. Arbejdet er ble-
vet mere stresset og mangler ofte faglige udfordringer, tempoet er skruet i
vejret, skifteholdsdrift bliver indfert flere og flere steder og truslen om ar-
bejdslgshed er et voksende problem.

Denne @ndring af arbejdsforholdene har betydet en forvarring af arbej-
dernes liv og helbred — bade pa kort og langt sigt, og arbejdet er i dag mere
psykisk belastende end tidligere. Men debatten herom har nok staet lidt i
skygge af de fysiske og kemiske arbejdsmiljgbelastninger.

I denne pjece giver vi nogle eksempler pa psykiske belastninger inden for
forskellige arbejdsomrader samt de gener, det enkelte menneske kan fa.
De psykiske belastninger, vi nzvner, vil kunne genkendes inden for mange
andre erhverv.

Vi haber hermed at vare med til at s@tte yderligere gang i debatten om
det psykiske arbejdsmiljg og dermed styrke kampen for menneskevardige
arbejdsforhold.
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Hvad er psykisk
arbejdsmiljg?

Ved psykisk arbejdsmiljg forstar vialle de forholdiarbejdet, som pa lenge-
re sigt virker ind pd menneskets personlige udvikling, og pé kortere sigt pa-
virker mulighederne for at fungere optimalt. Dvs. at bade kemiske og fysis-
ke faktorer og forhold vedrgrende arbejdets organisering inddrages. Alle
disse forhold ma tages med, fordi det psykiske arbejdsmiljg netop udg@res
af de samlede pavirkninger i arbejdsmiljget.

Det psykiske arbejdsmiljg indeholder naturligvis bade positive og negati-
ve forhold i arbejdet. T denne pjece vil vi beskzftige os med de negative for-
hold i forbindelse med det psykiske arbejdsmilje. Disse forhold kalder vi
psykiske arbejdsmiljpbelastninger, af hvilke der f.eks. kan navnes: skifte-
holdsarbejde, tempoarbejde, monotont (ensformigt) arbejde, alene-arbej-
de, for store eller for sma krav i arbejdet, manglende indflydels¢ paegen ar-
bejdssituation, usikkerhed i anszttelsen, organiske oplgsningsmidler, st@]
m.m.

Vi mener selvfglgelig ogsd, at det er vigtigt pa lidt lengere sigt at diskute-
re de positive forhold. Men her i fgrste omgang lzegger vi op til en diskussion
af de eksisterende problemer.

De fleste psykiske arbejdsmiljgbelastninger har at gare med arbejdets
organisering, men det er vigtigt at understrege, at ogsa de fysiske og kemi-
ske forhold mé inddrages i en vurdering af det psykiske arbejdsmiljg som et
samlet hele.

De psykiske problemer, som udspringer eller kan udspringe af belastnin-
ger fra det psykiske arbejdsmiljg, kan vise sig som savel fysiske som psyki-
ske symptomer, bl.a.: nervgsitet, utryghed, angst, nedtrykthed, trethed,
uoplagthed, ulyst til arbejdet, ulyst til kontakt med andre, irritabilitet, op-
farenhed, stress, hovedpine, koncentrationsbesver, manglende appetit,
seksuelle problemer, smerter i nakke og skuldre, ondt i maven, tarmbe-
sver, spvnproblemer, darlig hukommelse m.m.

Pa lengere sigt kan disse symptomer udvikle sig til endnu alvorligere pro-
blemer som f.eks.: depressioner, hjerte-kar sygdomme, psykisk/fysisk ned-
slidning (kronisk belastningssyndrom).

Forskellige mennesker reagerer forskelligt pa belastninger fra det psykKis-
ke arbejdsmilj¢. Nogle far maske ondt i maven, andre bliver irritable. I
denne pjece beskeftiger vi os kun lidt med de forskellige symptomer. Vi
mener, det er vigtigere at tage fat ved ondets rod, og derfor koncentrerer vi
os om de forhold i arbejdet, som belaster os alle pa en eller anden made.
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Hvorfor beskzaftige sig med
psykisk arbejdsmiljg?

Gennem de sidste ti ar har arbejdsmiljpdebatten faet et kraftigt opsving.
Vores viden om skadelige virkninger af arbejdsmiljget er vokset betydeligt,
og vi er i dag mere opmarksomme pa om en sygdom kan stamme fra arbej-
det.

Krisen og den teknologiske udvikling har medfgrt, at arbejdsmiljget har
skiftet karakter. Arbejdet eridag mere ensformigt, har hgjere tempo og fo-
regar mere isoleret. Skifteholdsarbejde bliver mere og mere almindeligt og
meget arbejde styres af maskiner. Desuden fgrer arbejdsgivernes indfgrel-
se af ny teknologi til arbejdslgshed.

Disse @ndringer i arbejdet har fort til ggede psykiske belastninger eller
sagt med andre ord: det psykiske arbejdsmilj¢ er blevet forringet. Denne
forringelse af det psykiske arbejdsmiljg har imidlertid ikke pavirket ar-
bejdsmiljgdebatten serlig meget. Der er behov for mere viden pa dette om-
rade og pjecen er et forsgg pa at impdekomme dette behov.

Psykisk arbejdsmiljg og arbejdsmiljglovgivningen

I bemerkningerne til forméalsparagraffen i arbejdsmiljgloven, blev der fo-
retaget en udvidelse af den tidligere bestemmelse om arbejderbeskyttelse.
Nu skulle arbejderne foruden beskyttelse mod arbejdsulykker og arbejds-
sygdomme ogsd sikres mod andre forhold, som kunne forringe sundheden
fysisk savel som psykisk.

I bekendtggrelsen fra juli 1983 om arbejdets udfgrelse star der i §
7

Arbejdet skal i alle led udfgres sikkerheds- og sundhedsmassigt
forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering af de for-
hold i arbejdsmiljget, som pa kort eller langt sigt kan have ind-
virkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.
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Arbejdsgiverne udviser megen energi for at fd arbejdsmiljplovens ramme ud-
fyldt efter deres hoved.

Fra lovgivningen er der saledes abnet op for problemerne i forbindelse
med det psykiske arbejdsmiljg. Men samtidig skal det ogsd understreges, at
man fra arbejdsgiverside har gjort, hvad man kunne for at modarbejde de
tiltag, der har veeret for at fd inddraget de psykiske arbejdsmiljgbelastnin-
ger i arbejdsmiljgarbejdet. Arbejdsgiverne har fremfgrt synspunkter om at
psykiske belastninger kun skal forstas som psykiske problemer opstaet som
fglge af fysiske og kemiske pavirkninger. Endvidere har de forsggt at fa det
psykiske arbejdsmilj¢ ind under samarbejdsudvalget. Pa den made forsg-
ger de at indsnavre og flytte de psykiske arbejdsmiljgproblemer, som han-
ger sammen med arbejdets organisering.



Eksempler pa psykiske
belastninger inden for
forskellige arbejdsomrader

Det psykiske arbejdsmiljg er et resultat af de samlede pavirkninger i ar-
bejdsmiljget, dvs. at bade fysiske og kemiske faktorer og forhold omkring
arbejdets organisering har betydning. For at illustrere disse sammenhzange
har vi beskrevet 5 forskellige arbejdsomréader, hvor vi specielt traekker de
forhold frem, der er psykisk belastende. De eksempler, vi nevner, er:
hjemmehjzlpen, kloakarbejde, maskinarbejde, pedagogarbejde og kon-
torarbejde. De psykiske belastninger, der findes her, vil kunne genkendes
inden for mange andre arbejdsomrader.

Hjemmehjaelp

Hjemmehjlpere har i dag en central placering i det sociale system. Forma-
let med deres arbejde er ikke bare at forebygge plejehjemsanbringelse og
aflaste en hardt nedskaringsramt hospitalssektor, men omfatter ogsa en
praktisk og psykisk stgtte til specielt zldre, eniforvejen darligt stillet grup-
pe i samfundet.

Hjemmeplejens klienter har i dag stgrre plejebehov end de havde for 5 ar
siden, fordi de sendes tidligere hjem fra hospitalerne og fordi der mangler
plejehjemspladser. Desuden indskraenkes tiden pr. klient, s bare de ngd-
vendigste funktioner bliver udfgrt.

Det forggede arbejdspres virker belastende bade fysisk og psykisk for
den enkelte hjemmehjzlper. Samtidig med at mere krevende og ansvars-
fulde arbejdsopgaver tildeles hjemmehjzlperne, star de stadigveek med en
meget lav status bade med hensyn til I¢n og uddannelse.

En hjemmehjalpers arbejdsdag

KI. 8% Hos dagens fgrste klient er der ingen, der reagerer pa dgrklok-
ken. Naboer og hjemmeplejecentral kan ikke oplyse noget om,
hvor klienten er. S skal hjemmehjalperen gennem det sedvanli-
ge: politi, lasesmed, venten, usikkerhed, @ngstelse for klienten. —
Lejligheden var tom.




Kl. 9" Hjemmehjzlperen har af hjemmeplejecentralen faet anvist en
ngdklient uden nzrmere forklaring om arbejdsopgaven. Hjem-
mehjzlperen mgdes her af en utdlmodig klient, der skal have ud-
nyttet tiden mest muligt. Forjaget og magteslgs styrter hjemme-
hjzlperen videre fra den utilfredse klient.

KI. 10" Kaffen stér parat hos den naste klient — de har altid haft det rart
sammen. Hjemmehjzlperen er glad for, at klienten endelig er
kommet hjem fra hospitalet. Klienten er dog blevet noget beve-
gelseshe@mmet og hukommelsessvekket. Hjemmehjalperen har
ikke haft nogen indflydelse pd hjzlpeforanstaltninger i hjemmet
og heller ikke faet oplysninger om klientens sygdom, si hun er
usikker pa, hvordan hun skal forholde sig.

Kl. 12" Den medbragte madpakke spises pa et vaskeri pa vej til naste kli-
ent. '

Kl. 13 Hjemmehjalperen cykler langsomt hen til dagens sidste klient.
Denne er altid meget nedtrykt. Ensomhed har gjort klienten me-
get afhengig af hjemmehjalperen, hvilket hun fgler meget bela-
stende. Hun prgver at undga klientens beklagelser, og koncentre-
rer sig om de praktiske opgaver, men har samtidig darlig samvit-
tighed over det. Med en fglelse af ikke at sla til, cykler hun derfra.

Hjemmehjzlperen stér ofte i sit daglige arbejde i situationer, hvor hunikke
fgler, at hun slar til. Oftest er det problemer, der ikke kan lgses af hjemme-
hjzlperen, f.eks. klienters ensomhed, sygdom, manglende tekniske hjal-
pemidler; men fordi hjemmehjlperen har den direkte personlige kontakt
til klienten, er det vanskeligt ikke at lade sig pavirke af problemerne. Det
forsterkes af, at hjemmehjzlperen arbejder alene — og derfor ikke har mu-
lighed for at diskutere problemer og oplevelser i arbejdet med sine kolle-
ger.

I sddanne situationer er en meget almindelig reaktion, at hjemmehjalpe-
ren vender sine arbejdsproblemer indad som darlig samvittighed og util-
strekkelighedsfglelse.

EN LOSNING FOR AT FORENE DET STRESSENDE DAGSPROGRAM
MEO DOEN PsykiSkE PLEJE .



»Der er nogle situationer, der er jeg godt nok helt nede i keelderen — helt
nede. Nar man bliver ngdt til at slide sig lgs fra en gammel stakkels
mand, der grader og ikke vil slippe mig. Det er ogsa for darligt, nar jeg
ikke far snakket ordentligt med ham, men hvad ggr man. Man kan jo
heller ikke komme for sent til den naste. Og det sidder i hovedet hele ti-
den, en darlig samvittighed, og jeg fér ikke fred, for jeg er tilbage ved
ham igen.«

(Husligt Erhverv nr. 11 1980.)

Tidspres, manglende arbejdsbeskrivelser, darlig information om klienter-
ne og deres pleje og ingen eller ringe indflydelse pa tilrettelzeggelsen af ar-
bejdet er forhold, hjemmehjzlperne ofte mgder, og som ggr det vanskeligt
at klare de situationer og det ansvar, der fglger med arbejdet.

En stresset arbejdssituation, hvor man har for lidt tid til arbejdet hos den
enkelte klient, bliver endnu mere presset, nir man ikke har en ordentlig ar-
bejdsbeskrivelse, f.eks. forholdsregler ved medicinsk behandling af klien-
ter med kraefthemmende stoffer. Man kan ogsé vere usikker pa, hvad man
skal ggre, hvis en klient har store personlige problemer, man ikke umiddel-
bart kan Igse.




Kloakarbejde

Kloakarbejderne har et hardt arbejdsmiljg, bade tysisk, kemisk og psykisk.

De arbejder i mange tilfeelde under s@rdeles trange pladsforhold under jor-

den i kloakkernes kanalsystem. Her skal de rense og foretage reparationer i

uhensigtsmeassige arbejdsstillinger og med en masse besvearligt sikkerheds-

udstyr.

Kloakarbejderne udsattes for
alt det affald, der udledes fra pri-
vate husholdninger og de kommer
uvaegerligt 1 kontakt med affalds-
stoffer, som industrien i al stilhed
skiller sig af med gennem kloaksy-
stemet. Det er forskelligt, hvor-
dan kloakarbejderne udsattes for
spildevandet athzngigt af, om de
arbejder med at vedligeholde klo-
aksystemet eller om de arbejder
pa pumpestationer eller rens-
ningsanleg. Men alle kloakarbej-
derne er udsat for en massiv pa-
virkning af mikroorganismer
(bakterier, virus og parasitter) og
for et ukendt antal af mere eller
mindre farlige kemiske stoffer,
som bliver udledt i kloaksystemet
fra virksomhederne eller som ud-
vikles i selve kloaksystemet.

Kloakarbejderens arbejdsmiljg @ndrer sig fra time til time alt efter, hvil-
ke udledninger, der foretages. Han ved aldrig, hvad han gér ind til, nér han
gar pa arbejde. Han ved, at han kan risikere en akut forgiftning, og maske
ikke fa hjelp hurtigt nok, fordi han ofte arbejder alene. Han kan risikere at
blive udsat for kemiske stoffer, der medfgrer en kraeftsygdom om 20 ar.
Den usikkerhed og angst, der fglger med disse arbejdsbetingelser er en al-
vorlig psykisk belastning.

Disse belastende arbejdsmiljgforhold underbygges af 2 rapporter om
kloakarbejdernes arbejdsmiljg, der paviser, at:

— De fleste har problemer med deres mave.

— Mange udsettes for gener som utilpashed, hovedpine, kvalme, svimmel-
hed, usedvanlig trethed, koncentrationsbesvar.

— Kloakarbejderne er mere syge end andre LO-arbejdere.

— De mest foruroligende undersggelser konstaterer, at kloakarbejdergrup-
pen har en stgrre hyppighed af arbejdsbetingede dgdsfald bl.a. p.g.a.
kreeft.

— 1/3 af de udspurgte havde inden for de sidste ar haft perioder med psyki-
'ske problemer, f.eks. sgvnlgshed, uligevagtighed, depression og angst-
tilfeelde.
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Pé trods af at arbejdet ved kloakkerne er farligt, er de fleste kloakarbejdere
tilfredse med deres arbejde, fordi de har ret frie arbejdsforhold og mulig-
hed for fast ansattelse. De sundhedsfarer, der er i arbejdet, »vanner« de
fleste kloakarbejdere sig efterhinden til. Mange kloakarbejdere mener
ikke, at de har sundhedsproblemer i deres arbejde. Ikke desto mindre viser
detsig, at de fleste har en rekke sygdomssymptomer, f.eks. har nzsten alle
kloakarbejdere jevnligt maveproblemer. Disse gener betragtes imidlertid
ikke som sygdom, men som noget der hgrer med til arbejdet.

Fglgende eksempler belyser denne »tilvenning«:

Nzsten alle kloakarbejdere far maveproblemer, nar de vender tilbage fra
ferie. Idet den afgiftning, der er sket i ferien gor det ngdvendigt med en ny
tilvenning.

»En kloakarbejder pa en pumpestation blev alvorligt syg, og en anden
overtog hans arbejde. Den nye mand syntes, der lugtede underligt p&
arbejdsstedet. Der blev foretaget en maling af, hvilke stoffer der var i
luften, og det viste sig, at der var en kraftig forurening af giftstoffet ben-
zen. (Benzen angriber knoglemarven og kan give anledning til blod-
kreft.) Han, der tidligere havde haft arbejdet, dgde efter en periode af
blodkreeft —fordi han stille og roligt havde »vannet« sig til den besynder-
lige lugt pa sit arbejde.«
Kloakarbejderen befinder sig i en vanskelig situation. Fordi han padenene
side ved, at arbejdet er farligt — han ser sine arbejdskammerater blive syge
og dg for tidligt. P4 den anden side er han ngdt til at forsgge at skubbe pro-
blemerne i sit arbejde fra sig for at kunne holde ud at ga pa arbejde hver
dag. Denne situation er psykisk belastende og kan fgre til forskellige psy-
kiske symptomer, som f.eks. utryghed, nervgsitet og en fglelse af magtes-
Ipshed, som kan udvikle sig til egentlige psykiske lidelser, f.eks. depressi-
on.
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Maskinarbejde

Arbejdet som maskinarbejder ved en »gammeldags« vaerktgjsmaskine kra-
ver en stor handvarksmeassig viden og stor selvstendighed i tilretteleggel-
sen af arbejdsgangen. Samtidig kraver arbejdet en vis indsigt i hele produk-
tionsgangen. Ved dette arbejde, har maskinarbejderen derfor en omfatten-
de indflydelse pa selve arbejdsgangen. Der er imidlertid fare for, at disse
positive forhold ved arbejdet, vil forsvinde ved indfgrelse af NS-maskiner
(numerisk styrede verktgjsmaskiner) i maskinindustrien. En NS-maskine
kan erstatte 3-4 »gammeldags« verktgjsmaskiner. Indfgrelsen af denne
teknik kan betyde en stgrre risiko for arbejdslgshed for gruppen af faglerte
maskinarbejdere.

En af »fiduserne« ved NS-maskinerne er, at visse af maskinarbejderens
faglige ferdigheder overfgres til maskinen —dvs. at en stor del af den hand-
vaerksmassige viden bliver overflgdiggjort. Derfor er arbejdet meget lidt
selvstzendigt, og maskinarbejderen far nasten ingen indflydelse pa arbej-
dets tilretteleggelse. Hos de fa maskinarbejdere, der laver programmerne,
er der dog brug for hgje kvalifikationer.

Arbejdet som operatgr ved en NS-maskine er som regel meget monotont
under bearbejdningsprocessen. Maskinarbejderen skal pa den ene side
vare passiv og blot lytte og se pa processen, samtidig med at han pé den an-
den side skal vere opmarksom og parat til at gribe ind i processen med hur-
tige reaktioner, hvis noget gar galt. Pa grund af de store investeringer i NS-
maskinerne udnytter ledelsen dem mest muligt, sdledes at de kgrer kon-

INDFRRING AF
NUMERISK STYRET
TERKNOLOGT
UDEN ARBEIOEQ-
KoNTROL !
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stant. Derfor bliver maskinarbejderen meget bundet til sit arbejdssted og
dermed ogséa mere isoleret fra sine arbejdskammerater. Disse arbejdsfor-
hold virker psykisk belastende. Mange maskinarbejdere, der arbejder som
operatgrer ved NS-maskiner klager da ogsa over forskellige psykiske symp-
tomer. Mange fgler sig konstant stressede og klager over mangelen pé fagli-
ge udfordringer, samtidig med at de fgler opgivenhed over for at @ndre ar-
bejdsforholdene til det bedre.

De store investeringer medfgrer ogs tit skifteholdsarbejde. Dette giver
en rekke psykiske og fysiske gener: man er delvis afskaret fra at deltage i
sociale aktiviteter, og pa grund af forstyrrelser i dggnrytmen, lider mange af
mavesar, fordgjelsesproblemer og spvnlgshed.

Stgjen er ogsa blevet et stgrre prablem for maskinarbejderne, fordi skz-
rehastigheden sattes op og maskinerne er i drift konstant.

Maskinarbejderne har ogsd problemer med kgle-smgremidler. Generne
iforbindelse med disse er velkendte, men det er ofte vanskeligt at fa en fuld-
stendig deklaration fra producenterne. Dette medfgrer en usikkerhed over
for skadevirkningerne pé langt sigt.

En del NS-operatgrer mener ikke, der er andet at gore end at tilpasse sig
de nye arbejdsforhold. Men den nye teknik medfgrer ikke af sig selv, at ar-
bejdsindholdet bliver ringere end ved en »gammeldags« veerkt@jsmaskine.
Der findes faktisk nogle maskinindustrielle virksomheder, hvor maskinar-
bejderne bade er med i metodeplanlegningsarbejde, varetager program-
meringsarbejde og kontrollerer produkternes kvalitet. Dette giver et mere
meningsfuldt arbejde, fordi det kraver stor selvstendighed og ansvarsbe-
vidsthed, samarbejde med kolleger og mindre (overordnet) kontrol.

1 ARENE
FREMOVE R. 2
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Padagogarbejde
i daginstitutioner

Hvad ville du ggre, hvis du skulle holde et fgdselsdagsselskab for 20 unger
mellem 3 og 6 ar?

Fra klokken 8 til 16 i din tovarelses lejlighed p4 40 m?! Og hvordan ville
du reagere, hvis du klokken 8 pa festdagen fik at vide, at din makker var
blevet syg’?

Det er jo ikke bgrnefgdselsdag hver dag pa institutionen. Men alligevel.

Mange bgrn skal passes og beskaftiges i institutionens lokaler. Det stiller
mange krav til pedagoger og medhjelpere. Socialstyrelsen siger, »at ho-
vedopgaven for en daginstitution er at skabe et padagogisk miljg, hvor
bgrn og voksne trives, og hvor bgrnene far optimale muligheder for udfol-
delse.«

Det kan nok fa det til at sige klik indeni hovedet pa peedagogen, der star
der mandag morgen kl. 8 med 19 bgrn og ingen kollega, for hun er syg, —og
heller ingen vikar, for det siger kommunen, at det er der ikke rad til. Hva’
sker der sa? Man bliver stresset.

En undersggelse lavet af Pedagogisk Kartel viser, at mere end halvdelen
af padagogerne ofte fgler sig stressede. En anden undersggelse fra Sverige
viser, at hvis antal personale forgges fra 1 pr. 5 bgrn til 1 pr. 3 bgrn, ja sé fal-
der adferdsvanskelighederne hos bgrnene og sygefravaeret hos de voksne
halveres. Det siger noget om en af de veje, man kan ga for at mindske nogle
af de psykiske arbejdsmiljgbelastninger i padagogarbejdet.

Men der er ogsé andre psykiske belastninger i arbejdet, end det, at peda-
gogen har med mange mennesker at ggre pa ¢én gang —med de krav det stil-
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ler. F.eks. foregar meget pedagogarbejde under utroligt trange pladsfor-
hold. Det skaber irritation og konflikter blandt bgrnene. Det giver indekli-
maproblemer, hvis der ikke er ventilation, og det er der meget sjeldent.
Sa er der stgjen. 20 bgrn pa 40 m*: Det skal jo larme.
En padagog siger om sine arbejdsforhold:
»Nar jeg kommer hjem fra en lang dag pa institutionen er jeg helt or i
bolden. Alle mulige konflikter ligger og roder rundt — skulle jeg nu ha
gjort det pa den made eller pa den made? Jeg kan engang imellem gribe
mig selv i at have skuldrene helt oppe om grerne, hvor jeg sa mé tvinge
mig selv til at szette dem ned pa plads og sa slappe af, altsa ...«

Ansvaret for at sikre de bedste udviklingsbetingelser for bgrnene kan vere

en stor psykisk belastning (specielt i en krisetid). Pedagogen har ansvaret

for:

— at bgrnene ikke kommer til skade, f.eks. nar de er pa udflugt og skal féres
sikkert gennem trafikken,

— at gribe ind pa det rigtige tidspunkt, hvis bgrn viser tegn pa »unormal«

' udvikling.

— at integrere fysisk og psykisk svage blandt sakaldte normale bgrn, uden
at det heammer nogle af parternes udvikling.

Herudover har pedagogerne i forbindelse med deres uddannelse faet viden

om, hvad der skal til for at skabe nogle gode betingelser for bgrn. En viden

som vanskeligt kan bruges i de fleste institutioner, is@r p.g.a. de darlige

normeringer. [ den sammenhang kan det ogsa vaere en belastning, at peda-

goguddannelsen er utilstreekkelig pa en rekke omrader. I takt med nedskz-

ringerne bliver de palagt flere og flere opgaver, som egentlig kreever yderli-

gere uddannelse, f.eks. viden om fysisk og psykisk handicappede. Endvide-
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re skal de kunne samarbejde med, og give rad og vejledning til en hel flok
foraeldre med vidt forskellige meninger om den »rigtige« paedagogik.

Udover de allerede nevnte belastninger bliver dagligdagen endnu mere
sur af, at det er et nedvurderet arbejde.

— Bgrnepasning har traditionelt vaeret kvindearbejde i hjemmet, og regnes
derfor ikke for »rigtigt arbejde«.

— Lgnnen er darlig.

For padagogerne forsterkes dette pres af en oplevelse af meningslgshed i

forhold til deres arbejde. Det kan vere svart at skabe en meningsfyldt hver-

dag i institutionen i et samfund, hvor der ikke er plads til bgrn, men hvor de

blot skal opbevares indtil de kan ggre nytte i produktionen.

Padagogen skal kort sagt sikre en meningsfuld hverdag for mange for-
skellige bgrn —og deti et samfund, hvor der ikke er politisk vilje til at afsat-
te de forngdne ressourcer — hverken til pedagogernes uddannelse eller til
det daglige arbejde i institutionen.

~ Psykiske arbejdsmiljgbelastninger for padagogern

tilstreekkelige normeringer.
Irange pladstorhold.

to

. Utilstrekkelig uddannelse
Nedvurderet arbej
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Kontorarbejde

Pa kontoromradet ser vi i dag en rivende teknisk udvikling, som medfgrer
stor arbejdslgshed. Eksempelvis forsgger staten at skare ned pa sine admi-
nistrative omkostninger, der er budgetteret mange milliarder kroner til ny
teknik inden for det offentlige — personaleforbruget skal nedsattes med
80.000 inden 1990.

Det bliver stadig billigere at fremstille EDB-baseret kontorteknologi, en
teknik der giver meget store muligheder for at rationalisere kontorarbejdet
i bade smé og store kontorer.

Tasteoperatgrarbejdet
Dette arbejde bestar typisk i at indskrive (indtaste) oplysninger fra mange
ens bilag i EDB-maskinen. Det foregér pa kontorer, f.eks. inden for stat og
kommune, i forsikringsselskaber, banker osv. Via et eventuelt indbygget
teelleapparat og ur kan maskinen registrere, hvor mange anslag tasteopera-
tgren har slaet, hvor tit hun ta’r sig en kaffepause, gar pa we m.m. Pa denne
made gges kontrollen med arbejdsprastationen. Dette arbejde er mono-
tont, rutinepreget og uden faglige udfordringer. Man arbejder isoleret og
er bundet til maskinen i en fastlast arbejdsstilling, som belaster musklerne
ensidigt. Arbejdet stiller store krav om koncentration, og det skal forega i
et hgjt tempo.

Typiske kommentarer til arbejdet fra tasteoperatgrerne kan vere:

»Der findes ikke noget verre arbejde — det skulle lige vare at sidde og

skrue skruer i ved et samleband«.

»Vi ma ikke tenke selv. Vi skal indtaste, hvad der star, selv om det
helt tydeligt er en fejl. Fejlene skal en anden afdeling nemlig tage sig af,
s& vi ikke bliver sinket i arbejdet«.

FR FINGRENE UD
Ceises , O6 SET
FARTEN OP!l - ELLERS
BLIVER. DU INDBERETTET!
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Tekstbehandlingsarbejdet

Tekstbehandlingsmaskiner er i princippet en EDB-maskine med tastatur
og skriver og som regel med en dataskarm, hvor den elektronisk behandle-
de tekst kan ses, for den bliver skrevet ud pa papiret. Tekstbehandlingsan-
leg findes i forskellige udgaver, det kan vare en stor central EDB-maskine
med flere tekstbehandlingsmaskiner tilsluttede og en central skriver, der
modtager breve fra mange forskellige kontorer. Det kan 0gsa vere en en-
kelt maskine med faerre muligheder. Fzlles for dem alle er, at teksten opbe-
vares 1 EDB-maskinens hukommelse. Fordelen ved dette er, at fejl rettes
lynhurtigt (ingen klippe-klistre) og tekstdele kan flyttes om, nyt tilfgjes
m.v. efter behag inden den ferdige tekst skrives ud pa papir. Brevet ser
»personligt« ud og star automatisk pant opstillet.

For kontorarbejderen betyder tekstbehandlingsmaskinen imidlertid, at
der bliver mindre indhold i arbejdet. F.eks. stilles der ikke lengere sa hgje
krav om at kunne skrive korrekt dansk (maskinerne far indbygget en »ret-
skrivningsordbog«) eller at kunne stille et brev pzant op. Arbejdet med et
brev bliver i nogle tilfelde reduceret til en sammenstykning af tekstbrok-
ker, der udmarket kan udfgres af en kontorarbejder uden serlige kvalifika-
tioner. Samtidig betyder den ny teknik, at arbejdet bliver rutinepraget,
hvilket skaber mulighed for en stgrre kontrol. Belastningerne i arbejdet er
de samme som hos tasteoperatgrerne.

Forskellige undersggelser viser, at belastningerne i sivel tasteoperatgr-
arbejdet som tekstbehandlingsarbejdet ofte bevirker en fglelse af ensom-
hed og fremmedgjorthed, darligt humgr, irritabilitet, manglende koncen-
trationsevne, unaturlig trethed efter arbejdet, gjengener, hovedpine,
smerter i nakke og skuldre osv. Angsten for arbejdslgshed er en stadig be-
lastning pa kontoromradet, hvor maskiner kommer ind i den ene ende og
mennesker fyres i den anden ende.




Psykiske belastninger
i arbejdet

Modsatrettede krav i arbejdet

Af de foregiende eksempler fremgér det, at mange belastninger i arbejdet
er psykiske belastninger. Hjemmehjzlperne og padagogerne foler sig
stressede p.g.a. de mange modsatrettede krav i forbindelse med arbejdsop-
gaverne. Stressfglelsen kan for%tasrkes af utllstrwkkehghedsqulelse og dar-
lig samvittighed, fordi det ikke er i : #

muligt at tilfredsstille kravene —
hvor rimelige de end synes at
vere. Ogsa andre fag preges af
modsatrettede krav, f.eks. maski-
narbejderne, der omhyggeligt skal
overholde bestemte ngjagtighed-
skrav, eller bestemte sikkerhed-
forskrifter — og alligevel skal for-
spge at presse produktionshastig-
heden i vejret.

En vigtig modsatning, som har
stor betydning for den konkrete
psykiske belastning inden for
mange fag, er modsetningen mel-
lem ansvar og ligegyldighed. De
fleste mennesker afkreves og fg- . .
ler et ansvar for deres arbejde. Al-  Kraver om overholdelse af tidsplanen og hensy-
ligevel tvinger omstaandighederne net til menneskene er ofte vanskelige at forene.
dem i mange tilfelde til at optrede med en vis ligegyldighed i arbejdet.
F.eks. fpler mange hjemmehjelpere det som en stor belastning, at de ikke
kan give sig tilstreekkelig tid til at tage sig af de enkelte klienters sociale og
praktiske behov. De fgler, de ma ggre arbejdet halvt og lukke gjnene for
abenlyse kontaktbehov. Normeringerne er simpelthen for darlige til, at de
kan dzkke disse behov foruden det praktiske arbejde. Er saidanne arbejds-
forhold reglen og ikke undtagelsen, kan denne psykiske belastning udvikles
videre til en fglelse af »at man ikke slar til i sit arbejde«. Dette ggr det ogsa
tit svaert at holde fast i de faglige krav om arbejdstider, arbejdsforhold, Ign
OsVv.

I meget rutinepraget arbejde er ligegyldigheden ofte mest fremtraden-
de. Mange arbejder for en daglgn og intet mere. Alligevel kraver arbejdet
et vist mindstemal af ansvarlighed — over for stop og skader pa maskinerne
og produkternes kvalitet.
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Sadanne arbejdssituationer, hvor man er udsat for mange og modstriden-
de krav, er stressende. Det giver sig udtryk i indre uro, &ngstelse, usikker-
hed, fglelse af manglende kontrol over situationen. Det kan virke ind pa
hele ens liv—ogsa familien og fritiden — fordi man kan have vanskeligt ved at
blive »ferdig« med de ulgste opgaver og problemer i arbejdet.

Der kan ogsa vere tale om en belastning, hvis ens uddannelse ikke svarer
til det arbejde, man udferer, og det ansvar, der fplger med arbejdet. Hvis vi
tenker pd kontorarbejderen og maskinarbejderen, sa stir de med indfgrel-
sen af ny teknologi i den situation, at der i arbejdet er fa faglige udfordrin-
ger, idet arbejdet f@rst og fremmest bestar af rutinepregede handlinger. I
andre job f.eks. hjemmehjzlpere og pedagoger er den uddannelse, de har
ikke tilstrekkelig til at deekke de krav, arbejdet stiller om at have ansvar for
andres opdragelse og velferd. Begge situationer — at der stilles for f4 eller
for store krav — er belastende.

Isolation i arbejdet / alene-arbejde

Hjemmehjalpere fgler alene-arbejdet som en belastning. I deres arbejde er
der sjzldent mulighed for at snakke med kolleger om de problemer, der op-
star i arbejdssituationen. Ogsé kontorarbejderne og maskinarbejderne har
problemer med isoleret arbejde. Den teknologiske udvikling har betydet,
at den enkelte i hgjere grad bliver bundet til maskinen — hvad enten det er
en tekstbehandlingsmaskine eller en numerisk styret drejebank. Det er
ikke lzengere i samme grad muligt at snakke med kollegerne om sméaproble-
mer under arbejdets udfgrelse eller i naturlige pauser i arbejdet. Derudo-
ver kan den stigende isolation ogsa betyde, at andre belastninger i arbejdet
bliver forsterkede. En anden konsekvens er, at det bliver sverere pa ar-
bejdspladsen at danne aktive grupper, der kan styrke sammenholdet og
fastholde det faglige arbejde i klubberne. Sidanne grupper virker pa mange
arbejdspladser som et bolverk mod ledelsens overgreb og har stor betyd-
ning for, om de mulige psykiske belastninger i arbejdet rent faktisk bliver til
belastninger for den enkelte.

Isolationen i arbejdet forgger ensomhedsfglelse og fremmedhedsfglelse.
Desuden kan det fremprovokere eller forsterke darligt humgr og irritabili-
tet—en ond cirkel, hvis det kommer til at indvirke p4 ens familieliv.

Rutinearbejde og tempoarbejde

Flere af de foregéende arbejdsbeskrivelser peger pd, hvordan den nye tek-
nologi har betydet, at mange arbejdsfunktioner er blevet mere rutinepree-
gede og krever ferre ferdigheder. »Man kunne lige sa godt legge hjernen i
portenc, siger en maskinarbejder ved en numerisk styret drejebenk, fordi
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Alene-arbejde, ensformigt arbejde, tempoarbejde, stgj ... — belastningerne
kan ikke adskilles, de heenger sammen og forstarker hinanden, og det er den
samlede virkning, der gor arbejdsmiljpet psyksik belastende.

han oplever meget ferre daglige udfordringer og selvstendig planlegning
end ved den gammeldags drejebank. Noget lignende galder kontorarbej-
deren, som efter indfgrelse af EDB far det tidligere afvekslende arbejde er-
stattet af rutinepragede opgaver — dikteret af maskinernes krav, som ofte
medfgrer en forpgelse af arbejdstempoet. Saledes far arbejderne fzrre mu-
ligheder for at anvende og udvikle deres evner i arbejdet. Samtidig har me-
get kontorarbejde udviklet sig til udpreget tempoarbejde. Skrivearbejdet
ved en tekstbehandlingsmaskine er som regel ledsaget af et hgjt arbejds-
tempo. Det er velkendt, at tempoarbejde er psykisk belastende, men hertil
kommer yderligere det forhold, at den teknik, der bruges, giver flere mulig-
heder for at gennemfgre kontrol med den enkeltes arbejdsprastation.

Et sadant ensformigt, gentagelsespraget arbejde virker slgvende pa be-
vidstheden og hemmende pa udviklingen af tankevirksomheden.

Kontrol i arbejdet

En fglge af den nye teknologi er, at ledelsen opnar stgrre kontrol med ar-
bejdets konkrete tilretteleggelse og udfgrelse. F.eks. har maskinarbejde-
ren market den stigende kontrol i arbejdet ved NS-maskinerne. Den selv-
stendighed i tilrettelzeggelsen af arbejdsgangen og den indsigtiog viden om
hele produktionsgangen, der krevedes af maskinarbejderen ved den »gam-
meldags« teknologi er i dag i stort omfang ikke ngdvendig. Da det typisk er
det ukvalificerede maskinoperatgrarbejde, der »overlades« til maskinar-
bejderen ved den nye teknologi, behgver maskinarbejderen ikke at have
disse kvalifikationer. Denne forenkling betyder, at det bliver lettere for le-
delsen at kontrollere maskinarbejderens arbejde. Den nye EDB-styrede
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teknik har i tilgift yderligere kontrolmuligheder, fordi forskellige telle-
anordninger i maskinen (»sladrehanke«) registrerer, hvor lenge der arbej-
des, og hvor meget den enkelte producerer. Denne robotagtige overvag-
ning opleves som nedvardigende og fremmer fglelsen af fremmedhed og li-
gegyldighed i forhold til arbejdet.

Skifteholdsarbejde

Med den stigende anvendelse af den ny teknologi, vil skifteholdsarbejdet
blive stadig mere udbredt, idet de nye dyre maskiner udnyttes dggnet
rundt. Skifteholdsarbejdet indebarer en hel rekke sociale og sundheds-
massige problemer. Skifteholdsarbejderen er afskéret fra at deltage i fri-
tidsundervisning, mgder og socialt samvar i det hele taget, og der er store
problemer med bgrnepasning, da institutionerne kun har dbent i dagtimer-
ne. P grund af den forstyrrelse af den naturlige dggnrytme, skifteholdsar-
bejdet indebarer, er arbejdet forbundet med en rezkke helbredsmassige
gener. De almindeligste symptomer er sgvnbesvar, uoplagthed, irritabili-
tet og mave-tarmbesver, som kan udvikle sig til mavesar.

Arbejdslgshed og magteslgshed

En vigtig begrundelse for at indfgre ny teknologi er arbejdsgiverens gnske
om at reducere antallet af arbejdere. Truslen om arbejdslgshed er en stor
psykisk belastning inden for de omrader, hvor der indfgres ny teknologi,
men ogsé i den sociale sektor, reducerer man antallet af arbejdere for at
spare.

De forskellige forhold, der er anfgrt som de vigtigste i forbindelse med det
psykiske arbejdsmiljg, skal imidlertid ikke forstas som en udtgmmende op-
remsning af psykiske belastninger. Selvom det ikke har fiet en selvstendig
behandling, er det eksempelvis helt klart, at stgj er en psykisk belastning,
og at kemiske stoffer kan give varige skader pa hjernen — lige sa vel som
usikkerheden omkring virkningerne af de stoffer og materialer, der anven-
des i arbejdet, er belastende i det daglige.

22

e —






Dit problem
— vores problem!

Der findes ikke nogen entydig forbindelse mellem bestemte psykiske be-

lastninger og forekomsten af bestemte symptomer. Nogle bliver syge af

stressende begivenheder, andre ggr det ikke. Om de psykiske belastninger
medfgrer sygdom eller ej, er athaengigt af en reekke forskellige faktorer.

Her skal navnes de vasentligste:

— Graden af stgtte fra omgivelserne (arbejdskammerater, familie og ven-
ner) er meget vigtig for at kunne bearbejde de psykiske belastninger og
handle bevidst over for dem. Socialt isolerede mennesker bliver lettere
syge af psykiske belastninger.

— Darlige sociale og gkonomiske forhold kan forverre et sygdomsforlgb.
Man har ikke rad til at blive hjemme fra arbejde for at »behandle« begyn-
dende symptomer.

— Den enkelte persons bevidste handlinger over for belastningerne. Den
mest effektive made at forhindre og bekempe sygdom pa er bade kollek-
tiv og individuel kamp imod belastninger i arbejdet. Den nastbedste me-
tode er en behandling af de f@rste svage symptomer, eller at finde et an-
det arbejde.

Ofte bliver de psykiske arbejdsmiljgproblemer dog gjort individuelle; men
det er vigtigt at sla fast, at psykiske arbejdsmiljgproblemer er et feelles anlig-
gende, som kreever kollektiv handling. Dette kraver, at man er bevidst om
sammenhangen mellem de psykiske belastninger i arbejdet og de gener, de
kan medfgre.
Nogle af de hyppigste eksempler pa individualisering af de psykiske ar-
bejdsmiljgproblemer er:
— Hjerte/karsygdomme beskrives som forarsaget af cigaretrygning og vel-
levned, og ses ikke i sammenhang med belastninger i arbejdsmiljget.
— Trethed, hovedpine, mavebesver, irritabilitet og stress m.m. forklares
som problemer, der stammer fra familien og fritiden og ses heller ikke i
sammenhang med arbejdsmiljget.

Med den individuelle forklaring pa drsagerne fglger forslag om individuelle
lpsninger af problemerne. Spis mindre fedt — lgb dig glad — hold op med at
ryge — hold op med at drikke osv.

Laegen, som ikke er uddannet til at forstd sammenhangen mellem ar-
bejdsbelastninger og sygdomssymptomer har kun mulighed for at lappe pa
symptomerne bl.a. ved at udskrive recepter pa nervemedicin, sovemedicin
og smertestillende medicin.

De vigtigste konsekvenser af at ggre de psykiske arbejdsmiljgproblemer
individuelle er:
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— Symptomerne opfattes som den enkeltes specielle problem og ikke som
arbejdspladsens. Dette betyder, at man ikke kan samles i en felles kamp
for bedre arbejdsforhold.

— Arbejdsgiverne far mulighed for at sortere arbejdskraften, s& kun de
steerkeste (pa kort sigt) bliver ansat. Her er det vigtigt at holde fast i, at selv
om der selvfplgelig er nogle, som klarer det bedre end andre, er det veldoku-
menteret, at arbejdsmiljpets sdvel psykiske, fysiske som kemiske belastnin-
ger skaber problemer for langt de fleste.

Arbejdets organisering — den egentlige
arsag.

Som det er papeget, er der mange forskellige faktorer i arbejdsmiljget, som
virker psykisk belastende. De fleste af disse haenger sammen med organise-
ringen af arbejdet — med den made arbejdet er ledet og fordelt pa.

Arbejdsgiverne ejer arbejdspladserne og er »tvunget« til i konkurren-
cen med andre arbejdsgivere herhjemme savel som i udlandet —at produce-
re sa billigt som muligt. Dette kan gores ved dels at erstatte arbejdere med
maskiner for at spare lpnudgifter dels ved at gge effektiviteten gennem tem-
poopskruning og akkordarbejde, hvilket kraever gget kontrol og yderligere
forenkling af arbejdsfunktionerne. Selvom de statslige og kommunale ar-
bejdsgivere tilsyneladende ikke er underlagt et direkte profitmotiv, funge-
rer de pa samme made. Det er altsa arbejdsgivernes ¢konomiske »behov«
og ikke arbejdernes menneskelige behov, som styrer udviklingen. Arbejds-
giverne har loven pa deres side, for de ejer som sagt arbejdspladserne og
har dermed retten til at lede og fordele (les: skalte og valte med) arbejder-
ne og deres sikkerhed og sundhed. Godt nok reguleret af bl.a. arbejdsmil-
jsloven — med den sikkerhed, det giver arbejderne.

Dvs. at (ogsa) kampen for et psykisk arbejdsmilj@, som sztter de menne-
skelige behov i forreste rekke, er ensbetydende med kampen for en @ndret
arbejdsorganisering, hvor arbejderne selv organiserer arbejdet og sammen
lgser de problemer, som opstar.
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Sammenfatning

Tegningen pa neste side er en sammenfatning af problemerne omkring psy-
kisk arbejdsmiljg:
Hvor ligger drsagerne? — den private ejendomsret, arbejdets organise-
ring.
Hvordan er sammenhengen med andre arbejdsmiljpproblemer? — for-
bindelsen til fysisk og kemisk/biologisk arbejdsmiljp.
Hvad bestdr de af? — f.eks. isolation, tempoarbejde, skiftehold.
Hvilke symptomer giver det? — f.eks. angst, spvnproblemer, hovedpine,
hjerte-kar sygdomme.
Hvad kan man ggre for at lpse dem? — kollektiv aktion!

Fra statens side er arbejdsmiljget reguleret af arbejdsmiljgloven med tilhg-
rende bekendtggrelser. I starten nzvnte vi bekendtggrelsen om arbejdets
udfgrelse, hvor der bl.a. star, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sund-
hedsmassigt forsvarligt — bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering. Ar-
bejdsforholdene skal vurderes ud fra dets virkninger pa den psykiske og fy-
siske sundhed sével pa kort som pa langt sigt. Senere star der, at det skal til-
straebes, at monotont arbejde, tempoarbejde og isoleret arbejde, som kan
medfgre fare for nedbrydelse af helbredet pa kort eller langt sigt, begrenses
eller — for monotont og isoleret arbejde — undgés.

Allerede inden denne bekendtggrelse har faet praktisk betydning, har
Arbejdstilsynet imidlertid udsendt en »intern rundskrivelse«, der s&tter
den ud af kraft. Man skriver simpelthen:

»Der er ikke med bekendtggrelsen ... tilsigtet nogen @ndring i arbejds-

tilsynets praksis vedr. krav pa omradet«.
Bekendtggrelsen har dog abnet mulighed for at tilkalde Arbejdstilsynets
arbejdspsykologer for at fa kortlagt det psykiske arbejdsmiljg. Krav om
@ndringer mé vi imidlertid selv stille pa de enkelte arbejdspladser. Derfor
er det vigtigt, at de psykiske arbejdsmiljgbelastninger bliver diskuteret i
klubber og fagforeninger for derigennem at blive betragtet som et felles ar-
bejdsmiljpproblem og ikke et individuelt problem, der har med det enkelte
menneskes personlighed og privatliv at ggre.

Den afggrende kraft, der kan fjerne arbejdsmiljgproblemerne, er den
faglige aktivitet pa arbejdspladserne og i fagforeningerne. Det ma vere et
krav, at arbejdsmiljgbelastningerne savel de psykiske som de fysiske og ke-
miske fjernes. Det kan ikke vare meningen, at vi skal arbejde med helbre-
det som indsats.
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Hvad kan der ggres?

Forst og fremmest: tag diskussionen op med kollegerne!

F¢r man kan begynde at handle ma man vide, hvad det handler om. Prgv
f.eks. at ga ud fra checklisten. Find ud af hvilke belastninger, der er pa din
arbejdsplads. Spgrg dine kammerater, hvordan de opfatter sammenhan-
gen mellem disse belastninger og helbredet.

Prov sa at analysere de faktorer, der ggr jeres arbejdssituation belasten-
de. Som regel kan man pege de vigtigste ting ud, men glem ikke at flere fak-
torer gensidigt forsteerker hinanden. Og tenk pa at lgsningen af €t problem
ikke lgser alle andre.

Som regel vil det veere sddan atlgsningen af problemerne gar ud over den
traditionelle opdeling i sikkerhedsarbejdet og tillidsmandsarbejdet, og
ngdvendigger at disse to instanser arbejder sammen — maske bl.a. ved at
have en sikkerhedsreprasentant i klubbestyrelsen.

Hvor kan der hentes stgtte
til at lgse problemerne?

Sikkerhedsrepraesentanten og tillidsreprasentanten
Du kan bruge din sikkerhedsreprasentant og sikkerhedsudvalget til at rejse
en sag over for arbejdsgiveren; men sgrg for ogsé at fa inddraget tillidsre-
prasentanter.

Om der umiddelbart kommer noget ud af det, afth@nger af den styrke, du
og dine kammerater legger bag kravene.

Fagforeningen og dens miljgkonsulent

Under alle omstendigheder er det en god idé at informere sin fagforening
pé et tidligt tidspunkt — ogsé selvom fagforeningen ikke har den forngdne
viden til at Igse problemet. Men det er vigtigt, at fagforeningen kan opsam-
le erfaringer fra sikkerhedsarbejdet og give dem videre til brug for andre ar-
bejdspladser.

Bedriftssundhedstjenesten

Der er ikke ansat psykologer i BST. Men da der kan vare tale om andre be-
lastninger end de psykiske, kan det nytte at bruge BST. (Se i gvrigt aktions-
gruppens pjece »BST - kan den bruges«).
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Arbejdsmedicinsk klinik
Her kan lzeger og psykologer som regel udfgre pracise undersggelser af psy-
kiske skader. Husk at fagforeningen selv kan henvise medlemmerne.

Arbejdstilsynet

Hovedbekendtggrelsen om arbejdets udfgrelse giver arbejdstilsynets psy-
kologer mulighed for at give rad og vejledning (ikke padbud) m.h.t. det psy-
kiske arbejdsmiljg — pa eget initiativ. Men ogsé pa opfordring fra arbejder-
side — selv om man ikke er enig med ledelsen.

Aktionsgruppen

Her er du selvfplgelig altid velkommen til at henvende dig. Maske kan vi
give dig et godt rad eller vi kan komme ud til et mgde og diskutere denne
pjece. Vi kan ogsa som regel formidle kontakt til eksperter, der har den
specialviden, som du skal bruge.

I kan som sagt sgge stotte rad og vejledning forskellige steder. Men i den
sidste ende er det jer, som har skoen pa og ved, hvor den trykker.

Her kan du laese mere

Gregersen, P m.fl. red.: »Om arbejdsmiljg« (Reitzel, Kbh. 82)

Hansson, S.0. & Eva Hellsten: » Arbejdsmiljg fra A til @«. (Fremad, Kbh.
1982)

Iversen, L. m.fl.: >STENO@VARFTET - arbejdere, arbejdsmiljg og faglig
kamp«. (Reitzel, Kbh. 1979)

Kristensen, T.S.: »Kvinders arbejdsmiljg«. (Fremad, Kbh. 1978)

En gruppe kvindelige bryggeriarbejdere pa Carlsberg: »Derfor kraever vi 6
timers arbejdsdag — nu! (Politisk Revy)

Bryggerirapportgruppen: »Bryggerirapporten — stdj og skiftehold« (Kbh.
1972)

Hvenegaard, H.: »Vi arbejder, s& det halve ku’ vaere nok — psykisk arbejds-
miljg i historisk og samfundsmzssigt perspektiv«. (Kbh., 1981)

Noahs emneserie nr. 9, Arbejdsmiljg 2
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Checkliste

Nedenstaende checkliste kan bruges til at afdeekke nogle af de vigtigste psy-
kiske arbejdsmiljgbelastninger pa arbejdspladserne. Listen kan bruges en-
ten som en spprgeskemaunderspgelse, der uddeles blandt kollegerne eller
blot som oplag til en diskussion.

Psykiske belastninger i arbejdet

Modsat rettede krav Ja Nej
1. Bruger du din faglige uddannelse i dit arbejde? . .. ... ... O O
2. Er din uddannelse tilstrekkelig i forhold til

de krav, arbejdet stiller? . ... ... .......... .. .... O O
3. Stiller dit arbejde krav om stor opmarksomhed,

koncentration og/eller precision? . . . . ... ... ... ... .. O d
4. Stiller dit arbejde krav om hgjt tempo? . .. ... ... ..... O g
5. Stiller dit arbejde krav om ansvar overfor

mennesker eller maskiner? . . . ... ... ... ... ..., 0 d
6. Er der forhold i dit arbejde, der forhindrer

digiat leve op til dette ansvar? . .. ................ O O
7. Er der andre modsat rettede krav i dit arbejde?

Hvilke?
8. Hvilke af ovenstiende krav oplever du som belastende i dit arbejde?

Isolation i arbejdet / alene-arbejde Ja Nej
9. Kraver dit arbejde samarbejde med andre? . .. ... ... .. O O

10. Arbejder I blot ved siden af hinanden? . ... .......... O O
11. Er der mulighed for at give hinanden en

hjelpende handinyogna? . .................... O O
12. Arbejderduheltalene? . . ... ...... ... .......... O g
13. Har du mulighed for at tilkalde hj=lp i

akutte ngdsituationer? . ... .. ... L. O O
14. Har du mulighed for kontakt med kolleger i pauserel. lign.? . [] [
15. Findes der lokaler, sa du kan mgdes med kollegerne? . . . . . O O
16. Er der andre forhold, som fgrer til isolation i dit arbejde?

Hvilke?
17. Hvilke af ovenstiende forhold oplever du som belastende i dit arbejde?




Rutinearbejde og tempoarbejde

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.

Stiller arbejdet krav om mange forskellige ferdigheder? . . .

Har du indflydelse pa hvilke metoder,

du anvenderiarbejdet? . .. ... ...
Er dit arbejde ensformigt — rutinepraget? . ...........
Stiller dit arbejde krav om hurtighed og udholdenhed? . . . .
Arbejder du pa akkord? ... ...

Er der andre forhold vedrgrende ensformighed og tempo i
dit arbejde? Hvilke?

Ja Nej
O 4
O 4
O O
U 0
O O

Hvilke af ovenstaende forhold, oplever du som belastende i dit arbej-

de?

Kontrol i arbejdet Ja Nej
25. Kan du selv bestemme arbejdstempoet? . ... ... ...... O O
26. Kan du holde pauser, nar du har brug for det? . ........ O O
27. Ved du, hvornar du bliver kontrolleret? . ... ......... O O
28. Er dit arbejde konstant maskinelt kontrolleret? .. ... ... O g
29. Er der andre kontrolforanstaltninger i dit arbejde? Hvilke?

30. Hvilke af ovenstdende forhold belaster dig i dit arbejde?
Skifteholdsarbejde Ja Nej
31. Er du belastet af skifteholdsarbejde? . .. ... ......... O g
Arbejdslgshed

32. Erdu bange for at blive arbejdslgs? .. .............. O O



Aktionsgruppens pjecer

Aktionsgruppen har — bl.a. i samarbejde med fagforeninger — udsendt en

rekke pjecer om arbejdsmilj@spgrgsmal.
Pjecerne er skrevet m.h.p. at kunne anvendes som materiale til arbejds-

miljgkurser, studiekredse og faglige konferencer.

1. En arbejdskammerat dgde — en gennemgang af en arbejdsskadesag. (3
kr. inkl. moms.)

2. Skorstensfejernes arbejdsmiljg (kr. 7,- inkl. moms)

3. Handbog om arbejdsskadeerstatning — ny revideret udgave 1982 (kr. 15
inkl. moms)

4. Det gazlder dit helbred — et anklageskrift i en arbejdsskadesag (kr. 6,-
inkl. moms)

5. Epoxy — en folder (kr. 10 for 10 stk. inkl. moms)

6. Arbejdsmiljp og fosterskader — ny revideret udgave fra 1982 (kr. 15,-
inkl. moms)

7. Bedriftssundhedstjenesten — kan den bruges? (kr. 10,- inkl. moms)

8. Kopimaskiner og sundhedsfarer — 2. udgave med efterskrift 1982 (kr.
15,- inkl. moms)

9. Vognmaleren — En pjece om organiske oplgsningsmidler (kr. 10,- inkl.
moms)

10. Skerevasker — Sundhed — Aktivitet (kr. 25,- inkl. moms)

11. Handbog om kemiske stoffer, 1983 (kr. 15,- inkl. moms)

12. Kontrol med EDB p4 arbejdspladsen, 1983 (kr. 3,- inkl. moms)

13. Ny teknologi pa kontoret, 1983 (kr. 15,- inkl. moms)

Ved kgb af mindst 10 pjecer ydes 10% rabat. Forsendelse er ikke omfattet

af priserne.
Betaling foretages pa giro eller check, der vedlegges giroindbetalings-

kort ved fremsendelse af pjecerne.

Aktionsgruppens Information

Udkommer 6 gange arligt, heraf 3 gange som temanummer. Tidligere te-
manumre har omhandlet: BST, fosterskader, ny teknologi og miljg, psyki-
ske arbejdsmiljgproblemer, § 9-uddannelsen. EF, arbejdsskadeerstatning,
fyring af sikkerhedsreprasentanter. Pris kr. 60,- pr. ar.

Hvor far man fat pa Aktionsgruppens pjecer?
Aktionsgruppen Arbejdere Akademikere
Arnesvej 44, 2700 Brgnshgj. — TIf. (01) 60 26 38.




Aktionsgruppen
Oplysninger om | Arbejdere
‘ Akademikere

Aktionsgruppen Arbejdere Akademikeres formal er at stgtte
den faglige aktivitet pa arbejdspladser og i fagforeninger om-
kring arbejdsmiljgproblemer. Dette ggres i praksis ved at yde
rad og vejledning og formidle viden og kontakter til arbejdere,
sikkerhedsreprasentanter og fagforeningsfolk.

Det er et grundlzggende princip for Aktionsgruppens arbej-
de, at dette skal forega pa arbejdernes egne pramisser.

Ud over dette praktiske arbejde udsender Aktionsgruppen pje-
cer om forskellige arbejdsmiljgspgrgsmal som f.eks. bedrifts-
sundhedstjeneste, sikkerhedsorganisation, kemiske stoffer, ny
teknologi.

Formadlet med disse pjecer er at skabe diskussion og debat.
piecerne og derfor skrevet pa en sidan made, at de kan anven-
des som materiale ved sikkerheds- og arbejdsmiljgkurser, fagli-
ge konferencer, studiekredse og mgder.

Aktionsgruppen Arbejdere Akademikere bestar af arbejdere,
sikkerhedsreprasentanter og fagforeningsfolk og af leger, inge-
nigrer, sygeplejersker, sociologer, socialradgivere, fysioterape-
uter, farmaceuter m.fl. Desuden er en rekke klubber og fagfo-
reninger tilsluttet som kollektive medlemmer.

Som medlem kan optages enhver, som gnsker at arbejde i
overensstemmelse med Aktionsgruppens formal.

I praksis bliver man medlem ved at henvende sig til Aktions-
gruppens kontaktadresse og anmode om at blive medlem.
Kontaktadressen er:

Benny Christensen, Arnesvej 44,
2700 Brgnshgj, Telefon (01) 60 26 38.




